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Questionnaire post-TRIAGE

Lors de la rencontre TRIAGE, vous avez sélectionné huit critéres pour la priorisation des services rendus aux clients. Le but de des questions suivantes est d'évaluer
limportance relative de ces critéres. Etant donnée votre expertise dans le domaine, vos observations quant a Iimportance de chacun des critéres de priorisation
sélectionnés pour servir au programme PACEC seront trés importants pour nous. Veuillez s'il vous plait considérer attentivement toutes les descriptions concernant
chaque critére avant de coter leur importance. Ensuite, veuillez sélectionner Iimportance de chaque critére de la deuxiéme colonne en fonction du critére présent
dans la quatriéme colonne, comme dans I'exemple ci-dessous.

Exemple

Soit deux critéres, A et B. Il y a quatre niveaux d'importance que vous pouvez sélectionner de chaque cté. Si le critére A est plus important que le critére B (A>B),
veuillez sélectionner I'une des quatre cases du coté gauche. A linverse, si le critére B est plus important que le critéere A (B>A), veuillez utiliser une des quatre
options du cété droit de I'échelle. S'ils ont la méme importance (A=B), veuillez cocher la case « de méme importance ». Cochez une option par rangée.

Ainsi, si vous croyez que le critére a est plus important que le critére B, il faut sélectionner une des cases du cété gauche, tel quiindiqué dans le tableau ci-

dessous.
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ATinverse, si vous croyez que le critére B est plus important que le critére A, cochez la case correspondante au niveau d'importance choisi du cété droit

(tel que montré ci-dessous).
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Questionnaire

Selon vous, quelle importance le critére dans la colonne « A » a-t-il par rapport a l'autre critére dans la colonne « B », lorsqu'il s’agit de prioriser les
services aux clients?

Quel est I'importance relative?
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