
Supplemental material 2: Booklet provided to the clinician examiners and the 
standardized patients. The CARE measure was reproduced 25 times. 

ETUDE CAR’ECOS 
Évaluation de l’empathie des étudiants en médecine par la grille CARE au cours des 

ECOS  

Vous allez être* 
Enseignant 

évaluateur � 
Patient simulé 
enseignant � 

Patient simulé 
société civile � 

* vous ne pourrez pas changer de rôle au cours de la matinée

Vous êtes Une femme � Un homme � 

Votre âge est ………………………………….. ans 

Si vous êtes 
enseignant quel est 

votre statut et 
votre spécialité 

CCA � PHU � MCU-PH � PU-PH � 

Statut non universitaire � 

Votre spécialité ? 

……………………………….. 

Rappel des consignes : 

- vous devez remplir une grille CARE pour chaque étudiant de votre station en renseignant

leur numéro de badge en haut de la feuille.

- ne pas changer de rôle au cours de la station

- n’oublier pas de donner votre avis sur la dernière page.

A la fin de l’ECOS (prévue à 13 :30) laisser les documents sur la table nous les récupèrerons. 



Référence étudiant (Badge)   

 

S'il vous plait, veuillez remplir le questionnaire concernant la consultation que vous venez de passer. 

Veuillez cocher une case pour chaque question et remplir chaque question. 

Comment avez-vous trouvé / jugeriez-vous / 
noteriez-vous le médecin dans sa capacité / son 
aptitude à … 
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1. Vous rassurer / vous faire vous sentir en 
sécurité/confortable 
(être aimable et chaleureux vis à vis de vous, être 
respectueux, n’être ni froid, ni brusque) 

� � � � � � 

2. Vous laisser exposer votre problème 
(laisser du temps pour décrire vos troubles avec détails 
et en usant de vos propres mots / avec votre 
vocabulaire, sans vous interrompre ou vous perturber) 

� � � � � � 

3. Vous écouter (activement) 
(être attentif à ce que vous dites, sans regarder ses 
notes ou son ordinateur pendant que vous parliez) 

� � � � � � 

4. S’intéresser à vous dans votre globalité 
(demander / connaitre les détails pertinents de votre 
vie, votre situation; ne pas vous prendre pour un 
"numéro") 

� � � � � � 

5. Comprendre pleinement vos problèmes 
(vous montrer qu'il avait correctement compris vos 
problèmes; ne rien négliger ou écarter) 

� � � � � � 

6. Se soucier / s’occuper de vous et faire preuve 
de compassion 
(sembler concerné par vous avec sincérité, être humain, 
ne pas paraître indifférent ou détaché) 

� � � � � � 

7. Faire preuve de / être positif 
(avoir une approche et une attitude positive; être 
honnête et objectif sur vos problèmes) 

� � � � � � 

8. Expliquer clairement les choses 
(répondre à toutes vos questions pleinement, expliquer 
clairement, donner une information adaptée ; ne pas 
être flou) 

� � � � � � 

9. Vous aider à prendre le contrôle être 
decisionnaire / Agir 
(explorer avec vous ce que vous pouvez faire pour 
améliorer votre santé , vous encourager plutôt que vous 
faire la leçon) 

� � � � � � 

10. Elaborer un plan d'action avec vous 
(discuter les choix possibles, vous impliquer dans les 
décisions autant que vous le souhaitiez; ne pas négliger 
votre point de vue) 

� � � � � � 

 
  


